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O cadastro na Privalia na qualidade de Cliente é gratuito.

OBJETO E GENERALIDADES

Antes de iniciar suas comprinhas, é importante que conheca nossas Condic6es Gerais de Uso (CGU) e Politica de
Privacidade e Cookies atualmente em vigor, aplicaveis tanto ao nosso Outlet como ao nosso Brandsplace, para garantir

que tudo entre a gente funcione bem.

Somos a Privalia Brasil S.A., titular do site e do aplicativo que vocé esta acessando agora, e estamos localizados em
Sao Paulo-SP, registrados no CNPJ/MF n. 10.464.223/0001-63.

Para se tornar cliente, e ter acesso a todas as nossas ofertas, vocé tera que preencher o formulario de registo,
oportunidade em que sera necessario indicar seu e-mail, género e senha. Também poderemos solicitar o0 seu nimero
de telefone para validacdo do cadastro e, no momento da primeira compra, o seu CPF para a respectiva validagéo.
Assim que seu cadastro for finalizado, vocé estar4 concordando com tudo que estamos conversando agora,

combinado?

Lembre-se que o conteudo e finalidade do site é para maiores de 18 anos, e a Privalia s0 aceita e distribui encomendas
dentro do Brasil!

Também precisamos combinar que vocé devera manter somente uma conta em nossa plataforma, sendo que, a nosso

critério, poderemos desativar as contas excedentes.

Mas nédo se preocupe! Mesmo se vocé ndo estiver pronto para se tornar um "cliente" ainda, existem paginas em nosso

site acessiveis aqueles que ndo se registraram, que ao visita-las, igualmente concordam com nossas condi¢des gerais.

Para facilitar as coisas para nossos clientes, usamos cookies para que vocé nao precise preencher suas informacdes
toda vez que efetuar login. Esses cookies sdo validos por cerca de dois anos e redefinirdo cada vez que vocé acessar
o site. Como uma medida de seguranca adicional, se vocé estiver inativo por 30 minutos, iremos solicitar que vocé se

identifique novamente antes de acessar se¢fes particulares como "minha conta".
E vocé sempre podera encerrar a sua sec¢ao utilizando o link “Sair” no canto superior direito do site.
Vocé também podera, a qualquer momento, cancelar o seu cadastro acessando a se¢cdo Minha Conta >deletar minha

conta. Esse procedimento apenas podera ser realizado pelo nosso site, ok? Mas caso o seu Mobile seja 10S, vocé

também ir& conseguir realizar o cancelamento pelo nosso aplicativo.



wis H H
& privalia
Condicdes de uso

E vai aqui uma regrinha bem importante! A Privalia podera cancelar pedidos ou cadastros de Clientes caso suspeite

de qualquer atividade fraudulenta ou violacdo das suas politicas ou legislacdo nacional.
BRANDSPLACE (Lojas)

Esta é a nossa plataforma de marketplace, e nés a criamos para te ajudar a ficar ainda mais perto de suas marcas

favoritas. Nesta plataforma sera possivel que vocé realize suas compras diretamente com as marcas, ndo é legal?

Para te ajudar a identificar quais os produtos vendidos diretamente por suas marcas, vamos incluir a informacéo de
“vendido e entregue por “ em cada item de nosso site, e sempre que nao constar como Privalia, vocé sabera que é a
marca que vocé escolheu quem estard cuidando com carinho de seu pedido, e portanto, toda a trativa em relacéo a
compra sera realizada com eles, inclusive todas as informacdes relativas a preco, qualidade, quantidade, garantia,

etc., serdo de responsabilidade deles.

E nao se preocupe, vamos continuar te auxiliando através de nossos canais de atendimento, mas sempre com base

nas informacg6es que foram repassadas por nossos parceiros, tudo bem?
E atengéo, embora o processo possa ser bem parecido com as compras realizadas diretamente com a Privalia, os
pedidos com suas marcas ndo terdo a aplicacdo das regras de cheque-presente e descontos, no momento da

finalizacdo da compra ok ?

Mas aqui nessa CGU alertamos quais os procedimento que vao se aplicar a esta plataforma e quais nédo, e se vocé

ainda estiver com alguma ddvida, basta entrar em contato conosco!
Ah... e no momento da compra, embora vocé possa realizar a compra com mais de uma marca diferente, considerando
a plataforma do Brandsplace, ndo podera mesclar com os produtos vendidos exclusivamente pela Privalia, sendo
necessério a finalizacdo do carrinho relativos a estes itens, para entdo poder ter acesso aos produtos vendidos e
entregues por nossos parceiros, ok?

CHEQUES PRESENTE E DESCONTOS PROMOCOES
Queremos tornar a sua experiéncia de compra ainda melhor e é por isso que oferecemos vouchers e descontos para
0 ajudar a poupar algum dinheiro!

Cheques-Presente

Refund “Reembolso”: Se vocé precisar de um reembolso e ndo conseguimos realiza-lo através dos meios

utilizados para pagamento, iremos tentar entrar em contato com vocé, e caso ndo seja possivel,



wis H H
& privalia
Condicdes de uso

disponibilizaremos um “cheque-presente refund”, o qual tera validade de 5 anos, contados da data de
disponibilizacdo. Para utiliza -lo, a compra devera ser igual ou superior ao valor do cheque, sem incluir valor do
frete. Para este tipo de cheque, especificamente, vocé podera solicitar que o valor total do reembolso seja
dividido em até 5 cheques- presente, ou, se preferir, Vocé pode solicitar a reversdo do valor em sua conta

bancaria. Para estas opcdes entre em contato com a gente através da nossa sec¢do Ajuda.

E o melhor é que este é o Unico voucher que vocé pode combinar com outros vales-presente e descontos
promocionais! Apenas certifique-se de seguir as regras de uso atribuidas a cada um.

Compensacéao e/ou bdnus: Como queremos que vocé sempre fique satisfeito com sua experiéncia, caso ocorra

algum inconveniente durante a utilizacéo de nossas plataformas, iremos disponibilizar um cheque presente para
compensa-lo por qualquer aborrecimento ou mesmo lhe dar um bdnus especial. Este cheque tera validade de

15 dias. Para utiliza-lo, a compra devera ser superior ao valor do cheque, sem incluir o valor do frete.

Convidado (member get member): Na Privalia, acreditamos que as coisas boas ficam ainda melhores quando

compartilhadas com a familia e amigos! E por isso que vocé pode convidar seus entes queridos para se juntarem
a nds como clientes, sendo que quando o seu familiar ou amigo se inscrever através do seu convite, recebera
um cheque presente com um determinado valor e prazo de utilizagéo, que podera utilizar no nosso site. E como
agradecimento por trazé-los a bordo, vocé também recebera um cheque-presente com valor e prazo de utiliza¢do
especificos, que poderd utilizar apés o seu amigo fazer a primeira compra conosco. Os detalhes, incluindo valor
e prazo de utilizagdo de ambos os cheques-presente, serdo divulgados no momento da promocgé&o. Portanto,

fique de olho nas promog¢Bes em andamento e convide quantos amigos e familiares quiser!

Descontos Promocdes

Primeira compra: A PRIVALIA realiza promog¢8es para primeira compra no valor e prazo de utilizagdo divulgados

no momento da promocgao, contados do cadastro.

Clientes recorrentes: A Privalia realiza a seu exclusivo critério, promog8es para Clientes recorrentes por valor e

prazo informado em cada anincio das promocdes.

Marcas com Selo: A Privalia realiza promocdes nas campanhas de marcas com selo. Algumas campanhas

possuem selos com destaque de desconto, 0s quais encontram-se dispostos no site.

Frete gratis: Quem ndo gosta de frete gratis, ndo é mesmo ? Aqui na Privalia, o frete gratis pode ser elegivel em
campanhas de marca ou no site, conforme informado nos selos dispostos nas campanhas das marcas. Mas
apenas podemos garantir o frete gratis para as regiées informadas no momento da divulgacdo, ok?.

Ah, e ndo se esqueca, o beneficio de frete gratis ndo se aplicara a itens pesados (acima de 30 quilos)/volumosos
(campanhas Home & Decor).

Frete gratis primeira compra: Agora, se vocé é um cliente pela primeira vez na Privalia, temos algo mais especial
para vocé. Vocé pode aproveitar o frete gratis em sua primeira compra, desde que a faca em até 30 dias apds
o registro.Aqui também podera ocorrer restricdo em relagcao as regides, e ndo atengdo no momento da

divulgacdo da compra ok ?
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Igualmente, o beneficio de frete gratis ndo se aplica a produtos de itens pesados (acima de 30
quilos)/volumosos(campanhas Home & Decor).

Parcerias: A PRIVALIA realiza promoc¢8es para primeira compra no valor, prazo e regras divulgados no
momento da promogéao e conforme regulamento aplicavel e disponivel para consulta pelo Cliente, sendo que os

prazos sempre deverdo ser contados do cadastro.

IMPORTANTE! Para utilizagdo de qualquer cheque presente e dos descontos promogdes (primeira compra,
clientes recorrentes, marcas com selo, frete gratis, frete gratis primeira compra e parcerias) vocé devera sempre
observar o valor minimo necessario para seguir com a compra, 0 qual sempre devera ser considerado sem

incluir o valor do frete, bem como as regras de utilizacédo de cada um.

A Privalia poderd ainda alterar qualquer das regras das promocdes, inclusive as regras para utilizagdo dos
cheques presentes, a qualquer momento, de forma que apenas ndo serdo atingidos pelas alteragbes aqueles

gue ja foram creditados na sua conta.

Cada Cliente da Privalia possui um cédigo pessoal e intransferivel, de forma que os cheques-presentes e descontos

promogdes sdo pessoais, exclusivos e intransferiveis.

Outro ponto importante é que estes ndo sdo acumulativos com outras promoc¢des de descontos ou cheques-
presente, salvo quando expressamente informado pela Privalia nos regulamentos de campanhas promocionais ou

no cheque-presente ou promog¢des de descontos a permissdo de cumulatividade.

Na Privalia, gostamos de garantir que nossos vales-presente e descontos promocionais sejam usados da maneira
certa. Se notarmos qualquer uso irregular ou fraudulento, podemos ter que cancela-los. O que queremos dizer com
uso irregular? Bem, se for contra nossa CGU, privacidade e cookies, regulamentos promocionais ou legislacdo
aplicavel. E se vocé estiver enviando convites entre contas de e-mail da mesma pessoa ou para terceiros
repetidamente apenas para se beneficiar de vales-presente e promog¢Bes de descontos, isso é considerado

fraudulento.

Acreditamos que nosso relacionamento é construido com base na boa fé, portanto, qualquer ato que va contra isso
sera considerado fraudulento. Apenas tenha em mente que se vocé convidar um familiar ou amigo para o Privalia,
VvOCé sera responsavel por quaisquer possiveis problemas que possam surgir desse convite. Nosso objetivo é nos

divertir e economizar dinheiro, entédo vamos fazer isso da maneira certa!
INFORMACAO SOBRE O PRODUTO
As descri¢cbes dos produtos expostos no site realizam-se com base na informacéo fornecida pelos fornecedores

da Privalia. A informacgéo dada sobre cada produto, assim como fotografias ou videos relativos aos mesmos, e

0S nomes comerciais, simbolos distintivos de qualquer classe contidos no site da Privalia, sdo expostos em
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http://br.privalia.com a titulo orientativo.

PRECOS

Todos os pregos dos produtos indicados através do site incluem o Imposto de Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) e outros eventuais impostos que possam incidir na venda. Nestes precos ndo estao incluidos
0s gastos correspondentes ao envio (frete) dos produtos que séo cobrados a parte e devem ser aceitos pelo
Cliente. A informacao sobre o desconto que se obtém ao comprar na Privalia é calculada com base nos precos
da tabela que o fornecedor ou fabricante nos envia ou através de pesquisa de precos de mercado realizada pela

Privalia.

SERVICO PREMIUM

Ja ouviu falar do nosso Servigo Premium? E incrivel! Veja as vantagens:

. Frete gratis para regifes sul e sudeste - Para compras a partir do valor minimo divulgado no site ou
regulamento, exceto produtos pesados ou volumosos.

. Acesso exclusivo a pré-vendas de marcas selecionadas

Este servico é valido pelo periodo da assinatura, e para que vocé esteja sempre por dentro das novidades, sua

assinatura sera renovada automaticamente pelo mesmo prazo e valores vigentes no site, até que vocé a cancele.
Mas fique atento, se optar pelo cancelamento, deverd realizar a solicitagcdo em nossa Plataforma, acessando a
sessao “Minha Conta — Servigo Premium” em até 30 dias antes da renovagao automatica, ultrapassado este prazo
a cobrancga de um novo periodo sera realizada.

Criamos um regulamento especifico com todas as regras de utilizacéo, clique aqui para acessa-lo.

Se vocé ja tem uma promocéo de frete gratis rolando, ndo se preocupe - sempre aplicaremos a que for mais

vantajosa para voceé.

Se vocé decidir cancelar o Servigo Premium em até 7 dias apos a inscrigdo - e ndo tiver usado nenhum dos

beneficios - poderéa fazé-lo na secdo "Pedidos" da sua conta. Reembolsaremos vocé de acordo com nossas regras.

DROPSHIPPING

A Privalia informa ao Cliente que algumas campanhas séo realizadas no modelo Dropshipping. Nesta modalidade

de negocio a Privalia realiza a venda dos produtos conforme a disponibilidade e caracteristicas informadas pelo
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Fornecedor, consultar o item “Disponibilidade” desta CGU e todo o processo logistico de entrega do produto é feito

pelo Fornecedor com o acompanhamento da Privalia.
Toda a tratativa sobre o seu pedido sera feita diretamente com a Privalia.
Todos os Fornecedores sdo selecionados de forma a garantir a melhor experiéncia aos Clientes Privalia.

Nesta modalidade, seus dados serdo compartiihados com os nossos Fornecedores de Dropshipping para
cumprimento de obrigacdo legal e execucdo de contrato (processo logistico de entrega, eventual coleta e
faturamento), na medida que forem necessarias referidas acfes. Para conhecer melhor a tratativa dos dados,
solicitamos que consulte nossa Politica de Privacidade, para tanto, acesse o site e dirija-se ao final da pagina para

encontrar nossa “Privacidade e Cookies”.

DISPONIBILIDADE

Diante de nosso modelo de negdcio, ressaltamos que o numero de unidades disponiveis para venda no site da
Privalia no inicio das campanhas é o informado por nossos fornecedores ou o disponivel em estoque. Em
nenhum caso a Privalia colocara a venda de forma intencional mais unidades das que foram reservadas pelo

Fornecedor ou disponivel em estoque.

A Privalia fard todo o possivel para satisfazer a todos os seus Clientes na demanda dos produtos. Contudo, em
algumas ocasides, e devido a causas dificilmente controlaveis pela Privalia, como erros humanos ou problemas
nos sistemas informaticos, é possivel que a quantidade realmente disponibilizada pelo fabricante seja diferente
do pedido realizado pela Privalia para satisfazer os pedidos dos Clientes ou até mesmo que ocorra alguma

avaria ou extravio durante o processo logistico impossibilitando a entrega do produto.

Caso o produto ndo esteja disponivel depois de ter realizado o pedido, o Cliente sera informado por e- mail da
anulacéo total ou parcial deste. A anulacéo parcial do pedido devido a falta de disponibilidade ndo da direito &
anulacédo total do pedido. Se, em raz&o desse cancelamento, o cliente desejar devolver o produto entregue,

devera proceder tal como definido no item Devolucao.

PAGAMENTO
Vocé se compromete a pagar no momento em que realiza o pedido, o preco inicial apresentado em nosso site,
somados as tarifas correspondentes aos gastos de envio (frete) pertinentes a cada um dos produtos. Mas nao

se preocupe, informaremos quais séo esses custos antes de finalizar sua compra.

Vocé devera pagar o valor correspondente ao seu pedido de itens vendidos e entregues pela Privalia através
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das formas de pagamento disponiveis no site: cartdo de crédito (Visa, American Express, Mastercard, ELO
crédito), PayPal e Pix.

Entretanto os pagamentos correspondentes a pedidos vendidos e entregues por N0ssos parceiros, ndo sera
possivel o pagamento através do PayPal, tudo bem? Mas os pagamentos poderao ser realizados normalmente,

utilizando Cartéo de crédito (Visa, American Express, Mastercard, Elo crédito) e Pix.

O parcelamento da compra podera incidir juros. No entanto, vocé tera visibilidade deste custo antes de realizar
0 pagamento.

Para pagamentos com PayPal, vocé podera criar uma conta gratuita PayPal ou usar sua conta jé existente, se

for o caso. Ou pagar diretamente apenas informando seus dados do cartdo de crédito na pagina do PayPal.

O comprovante de compra que correspondente a cada pedido estardo disponiveis e poderdo ser visualizados
em http://br.privalia.com, na se¢ao “Minha Conta>Pedidos”.

E caso seja verificado algum problema com o meio de pagamento utilizado, apds o faturamento e / ou entrega
do item, vamos entrar em contato com vocé, informando sobre o ndo processamento do mesmo, e ato

subsequente, vamos poderemos emitir um boleto, com possibilidade de protesto.

SEGURANCA

A Privalia conta com as maximas medidas de seguranca comercialmente disponiveis no setor. Além disso,0
processo de pagamento funciona através de um servidor seguro, utilizando o protocolo SSL (Secure Socket
Layer). O servidor seguro estabelece uma conexdo de modo que a informagédo se transmite criptografada,
mediante algoritmos de 128 bits, assegurando que somente seja inteligivel para o computador do Cliente e do

site. Dessa forma, ao utilizar o protocolo SSL, garante-se:

1. Vocé estd comunicando seus dados ao servidor central da Privalia e ndo a qualquer outro que tente se
passar por este.

2. Que entre o Vocé e o Servidor Central da Privalia os dados sdo transmitidos criptografados, evitando sua

possivel leitura ou manipulagao por terceiros.

A Privalia afirma que ndo tem acesso aos dados confidenciais relativos ao meio de pagamento utilizado, pois se
encontram armazenados em nossa base de dados de forma criptografada. Apenas a Paypal, GetNet, e Adyen,
plataformas de pagamento vinculadas a Privalia, tém acesso a esses dados por meio de gestdo dos pagamentos

e encargos, e que sdo inacessiveis a terceiros.
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Por sua parte, a Privalia, velando pela seguranca dos Clientes e das transacfes que estes realizam através de
seu site, informa que implementou um programa de deteccéo de possiveis operacdes fraudulentas através da
contratacdo da antifraude ClearSale, pelo que a Privalia se reserva o direito de solicitar aos Clientes informacdes,
confirmacdes e/ou documentos adicionais, mesmo depois de ter realizado uma ou mais compras através do site
da Privalia, mediante chamada telefénica ou SMS (Short Message Service), dirigidos ao nimero fornecido pelo
proprio Cliente, com a finalidade de confirmar que o Cliente efetivamente tenha realizado e autorizado a(s)
respectiva(s) compra(s) e, desta forma, autorizar as transacfes definidas. A ClearSale podera pedir
telefénicamente diversas comprovacdes sobre a identidade do Cliente, parentesco e informacgdes cadastrais ou
solicitar: (a) confirmacdo sobre a compra realizada e ratificacdo da sua aprovacdo. A Privalia se obriga a
resguardar dita informacao com as maximas medidas de seguranca disponiveis, em termos do disposto nas

normas que regulam a Protecéo de Dados Pessoais.

Caso o Cliente ndo responda favoravelmente as confirmacdes necessérias da ligacdo ou ndo envie as
informag@es e confirmagdes solicitadas, em um prazo de até 04 horas, contadas a partir do envio de SMS, a(s)
transacdo(fes) detalhada(s) na comunicacdo e o(s) respectivo(s) pedido(s) podera(do) ser cancelado(s)
automaticamente, sem necessidade de aviso posterior, €, a Privalia procedera com o reembolso automatico do

importe pago pelo Cliente na respectiva(s) compra(s).

Este procedimento é realizado para a seguranca dos Clientes da Privalia e, portanto, ao aceitar as presentes
Condicdes de uso, Vocé aceita submeter-se ao procedimento de deteccao de possiveis operagdes fraudulentas,
antes mencionado,e, da mesma forma, autoriza a Privalia para que, uma vez fornecida a informacgéo e

confirmacdes adicionais antes referidos, estes sejam utilizados para as transacdes futuras que Vocé realize.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Privalia preza pela privacidade e a prote¢cdo de dados de seus Clientes garantindo que suas atividades de
tratamento de dados pessoais sejam realizadas sempre em conformidade com as determinacBes da Lei
13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de Dados). Para conhecer nossa Politica de Privacidade, acesse o site e

dirija-se ao final da pagina para encontrar nossa “Privacidade e Cookies”.
FORMALIZACAO DE PEDIDOS
Uma vez formalizado o pedido, ou seja, com a aceitacdo das CGU e a confirmac¢éo do processo de compra, a
Privalia te enviara um e-mail confirmando os detalhes da compra realizada.
A Privalia informa que nédo efetua a entrega de produtos pesados (acima de 30 quilos) e volumosos

(campanhas de Home & Decor) na regido Norte e Nordeste do Pais, portanto, caso seu pedido seja

efetuado, poderemos realizar o cancelamento com a devolugcao do valor pago através do mesmo meio
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de pagamento utilizado na compra, ok ?

PEDIDOS MULTICAMPANHA

No carrinho multicampanha, vocé podera realizar a compra de até duas campanhas, de pedidos vendidos e
entregues pela Privalia.

O valor total do carrinho deve ser de, no minimo, R$ 200,00 (duzentos reais) em produtos, e caso nao atinja o valor

minimo, vocé devera realizar um pedido por campanha, tudo bem?

Vocé podera cancelar um dos dois pedidos do carrinho multicampanha, ou os dois pedidos, enquanto estiver
com o status “Confirmado” e as campanhas estiverem ativas no site. Para realizar o cancelamento,acesse Minha

Conta > Pedidos, cliqgue em + Info e, na sequéncia, Cancelar.

Os pedidos poderao ser devolvidos também apds a entrega, no prazo de arrependimento de 7 (sete) dias
corridos. Para realizar a devolugdo, acesse Minha Conta > Pedidos, clique em + Info e, na sequéncia,

Devolucéo.

A Privalia aceitarA o cancelamento de pedidos apenas quando estes estiverem com status
“Confirmado”.Campanhas com prazo de entrega em até 15 dias ficam com o status “Confirmado” por tempo

reduzido, pois 0 processo logistico se inicia no mesmo dia da compra.

Para solicitar o cancelamento de um pedido, uma vez finalizada a campanha e iniciado o processo logistico,

deve ser exercido o direito de arrependimento, seguindo o processo estipulado no item Devolugéo.

A Privalia se reserva o direito de cancelar os pedidos nos casos de violacdo destes termos e Condicdes
de Uso.

PRAZOS, LUGAR DE ENTREGA E EXTRAVIOS

I. Entrega do produto
A Privalia se compromete a entregar o produto em perfeito estado, na localidade que vocé indicou no formulério
de pedido ou na agéncia dos correios mais préxima, para os casos de local ndo abrangido pelas empresas de

entrega,e que em todo caso devera necessariamente estar compreendida dentro do Territério Nacional.

Mas ndo se esqueca, quando estivermos falando de produtos vendidos e entregues por N0SS0S parceiros, serao
eles que cuidaram de todo esse processo, ok ?
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Com a finalidade de melhorar a entrega, agradecemos se vocé indicar um endereco no qual o pedido possa ser

entregue dentro do horario de trabalho comercial.

E ndo se esqueca, vocé é o Unico responsavel pelas informacdes langadas no formulario e portanto, devera

sempre informar um endereco que corresponda a realidade, ndo sendo possivel a sua omissao.

Caso seja necessario, podemos ainda dividir seu A Privalia informa ao Cliente que um mesmo pedido pode ser
dividido em varias entregas.

Il. Prazo de envio
O prazo de envio dos produtos vendidos e entregues pela Privalia varia para cada campanha e seré informado

antes da realizacdo da compra, com o inicio da contagem do prazo apés o término da campanha.

J& o prazo de envio dos produtos vendidos e entregues por n0Ssos parceiros, tera inicio apds a aprovacao do
pagamento, devendo sempre ser observado o prazo informado antes da realizagdo da compra.

Por isso, € importante que vocé conheca e leve em conta todo o procedimento realizado apds o término da
campanha, que é o seguinte: receberemos a mercadoria dos fornecedores em nossos armazéns, prepararemos
os pedidos e ap0s enviaremos através de companhias de entrega rapida.

No dia em que a manipulacdo do pedido for finalizada, a Privalia ira te comunicar por e-mail ou Whatsapp,
confirmando a saida do nosso armazém, e ap0s a postagem, estara sujeito aos prazos junto as transportadoras
elou Correios para cada Regiao do Brasil.

Os prazos informados sdo médios e, portanto, uma estimativa. Por isso, é possivel que variem por razées

logisticas e de forca maior. Em caso de atraso na entrega, a Privalia te informara assim que tomar conhecimento.

Considera-se efetuada cada entrega a partir do momento no qual a empresa de transportes coloca o produto a
disposicdo do Cliente, oportunidade em que o pedido sera atualizado com entregue no sistema utilizado pela
empresa responsavel pelo transporte.

No caso de atrasos no envio dos pedidos atribuidos a Privalia, Vocé podera anular seu pedido de acordo com o
procedimento descrito no item “Devolugado”. Nao se consideram atrasos no envio aqueles casos em que o pedido

saiu do armazém dentro do prazo acordado e néo foi possivel finalizar a entrega por causas atribuidas ao Cliente.

IIl. Dados de entrega, entregas sem éxitos e extravio

A Privalia enviara e-mail ou Whatsapp informando que o produto foi expedido dos armazéns para entrega.

Se no momento da entrega vocé estiver ausente ou ser encontrada divergéncia no endereco informado, o

transportador entrara em contato com a Privalia para agendar um novo dia. Assim, a Privalia podera realizar
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uma série de acdes (chamadas telefénicas em distintas faixas horarias, envio de e-mail ou mensagem por

Whatsapp, confirmacéo do endereco de entrega), com o fim de garantir que a entrega seja realizada.

Caso vocé néo retorne no prazo de até 02 (dois) dias Uteis do primeiro contato ou sejam realizadas 03 (trés)
tentativas de entrega sem sucesso, o pedido sera devolvido aos armazéns e vocé recebera o estorno do valor

total pago.

Se o motivo da ndo realizacdo da entrega for o extravio do produto, nosso transportador iniciard uma
investigacao “acareacao”. Nestes casos, os prazos de resposta de nossos transportadores podem oscilar entre
1 (uma) e 3 (trés) semanas.

Mas se durante o processo de entrega vocé identificar qualquer problema, ndo existe em nos chamar.

IV. Diligéncias na entrega
Caso no momento da realizacdo da entrega vocé verifique qualquer problema com o seu pacote, pedimos que

indique na nota de entrega as anomalias identificadas, ok?

Se apos a entrega, vocé identificar qualquer avaria, quebra, indicios de embalagem violada ou qualquer imperfeicao
causada pelo envio, pedimos que nos informe através de nossos canais, no prazo maximo de 7 dias corridos

contados da entrega, para que as medidas necesséarias possam ser tomada.

DEVOLUCAO

I. Procedimento para Devolugéo
Com o objetivo de facilitar a devolu¢cdo de um produto e realizar um correto acompanhamento do mesmo, a

Privalia coloca & sua disposi¢éo o servico de Devolucéo.

Vocé tem até 7 (sete) dias corridos, contados da data de recebimento do seu pedido, para exercer o seu direito
de arrependimento e solicitar a Devolu¢do da mercadoria, bem como podera cancelar o seu pedido a qualquer

momento desde que o status esteja como “Confirmado” e a campanha no ar.

Vocé ndo tera direito a Devolugdo nos casos previstos em lei, como por exemplo, nos seguintes casos: (i) uso
de alojamento, transporte ou alimentacdo em data ou periodo especifico; (ii) quando os produtos tenham sido
feitos com as especificacdes do Cliente ou claramente personalizados; (iii) gravacdes de audio ou video, discos,
acessorios para iPad, iPhone, eletrdnicos, softwares, cremes, cosméticos , perfumes e bebidas, que estejam
sem lacre ou com indicios de uso por parte do Cliente, bem como arquivo digitais, enviados eletronicamente,
gue possam ser baixados ou reproduzidos imediatamente para uso permanente; (iv), em que a execucao seja

iniciada antes do periodo de sete (7) dias corridos.

Por motivos de higiene e saude, a Privalia ndo autoriza a Devolugdo de produtos ou pecgas intimas, artigos
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eréticos ou produtos alimenticios.

Para devolucdo do seu produto, dirija-se a secao Minha Conta > Devolucéo e preencha os dados solicitados.
Em até 48 horas, vocé recebera um e-mail com as instrugées e um codigo para que vocé possa postar seu
pedido pelos Correios.

E obrigatdrio solicitar a declarac&o de contetido dos correios e coloca-la junto com a nota fiscal da compra fixada
fora da caixa.

Importante!

1. O produto deve estar sem indicios de uso, com etiqueta original e na embalagem em que foi recebido.

2 |embramos gue vocé ndo pode unificar devolucdes de diferentes pedidos por questdes logisticas. Cada
solicitacdo acompanha um cédigo de rastreamento necessario para que seja possivel realizarmos o seu
reembolso.

Vocé devera devolver seu produto em perfeito estado, com etiquetas originais, na caixa original ou em
outra caixa que garanta a protecdo do item.

4 Caso tenha recebido em saco plastico, vocé podera utilizar um envelope pardo ou uma caixa sem
rasuras e logotipo para a devoluc¢do do produto.

> N&o sera aceita a devolugao de bebidas que estejam com o lacre de seguranca rompido, importante ressaltar

gue é considerado lacre de seguranca tanto o disponibilizado pelo Fornecedor como aquele inserido pela

Privalia, podendo o mesmo ser localizado nas caixas e garrafas.

A devolucao dos produtos no prazo e condi¢des estipuladas, garante ao Cliente o direito ao reembolso do valor
das pecas e do frete correspondente.

ApOs receber, conferir e sendo constatada a correta devolugao da mercadoria em nosso armazém, realizaremos
0 reembolso conforme o descrito no topico “Reembolsos ao Cliente” desta CGU.

Armaério Inteligentes
Para facilitar a devolugéo dos itens, caso o0 seu acesso a uma agéncia dos correios seja mais dificil, disponibilizamos
também a devolugdo através dos armarios inteligentes.
Veja que, apés a solicitacéo de devolucdo de seu pedido, vocé receberd um e-mail, com a autorizacao de postagem,
oportunidade em que, caso vocé esteja nas regido metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro ou Belo Horizonte,

vocé podera escolher seguir com a devolucéo utilizando os armarios inteligentes de nossos parceiros.

Importante lembrar que apenas poderdo ser devolvidos através deste procedimentos os produtos cuja as dimensdes



wis H H
& privalia
Condicdes de uso

nao ultrapassem as medidas: 34 x 48 x 40 cm ou 0 peso seja maior que 10 kg.

Caso seu pacote se enquadre nas dimensdes maximas, basta seguir o passo a passo disponibilizado no link enviado

e ap6s encontrar o local mais proximo, realizar a sua devolugao normalmente.

PACOTES DE VIAGEM

Através do site da Privalia os Usuarios cadastrados terdo acesso ao hotsite criado e gerido pelos nossos parceiros
para aquisicdo de pacotes de viagens conforme as condi¢cdes ali previstas. Uma vez dentro do ambiente do hotsite,
todas as informacdes poderdo ser compartilhadas entre Privalia e seus parceiros e as obrigacdes serdo de exclusiva
responsabilidade do parceiro, cabendo ao Usuério entrar em contato através dos canais de atendimento disponibilizado

na plataforma para sanar quaisquer duvidas.

PRIVALIA ADS

A Privalia declara que esta disponibilizando espaco publicitario para fornecedores de quaisquer seguimento que se
interessarem pela campanha de marketing.

Ao acessar o link da propaganda, o Usuério seréa redirecionado para a pagina do fornecedor, ndo existindo qualquer

responsabilidade da Privalia no ambiente do parceiro.

REEMBOLSOS AO CLIENTE

Os reembolsos pela Privalia serdo realizados de acordo com a forma de pagamento utilizada na compra, ou

seja, cartdo de crédito, conta Paypal ou Pix.

Ocorrendo uma situacéo de reembolso, a Privalia solicitard o reembolso a adquirente do pagamento, caso sua
compra seja realizada via cartdo de crédito ou pix, ou a Paypal, e ap6s solicitagdo, sera processado pelo meio

de pagamento utilizado na compra.

Importante esclarecer que a Privalia far4 apenas e tdo somente a solicitagdo do estorno, mas a responsabilidade

por seu processamento é da adquirente do pagamento ou Paypal.

Quando o meio de pagamento for cartdo de crédito, inclusive quando este for realizado através da Paypal, o
estorno podera ser visualizado até duas faturas subsequentes a data de sua realizagdo, dependendo da data
de fechamento da sua fatura. Caso o estorno ndo conste em sua fatura, solicitamos que entre em contato com

a administradora do seu cartdo para verificar o andamento.
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Caso ocorra a impossibilidade do estorno, a Privalia podera solicitar por email seus dados bancarios para
realizacdo de transferéncia bancaria ou até mesmo disponibilizar um cheque-presente “refund” no valor total do

reembolso.

REEMBOLSO PREMIADO

Na oportunidade em que for realizada a devolucédo de produtos, vocé podera optar pelo reembolso através de
créditos para utilizacdo dentro do site da Privalia. Caso opte por esta forma de reembolso, recebera um valor a
titulo de prémio, observadas as regras informadas na plataforma na oportunidade em que for realizada a
devolucgéo.

Os valores creditados no site, seja a titulo de devolucao da compra, seja a titulo de prémio, ficaram disponiveis
para utilizacéo pelo prazo maximo de 05 anos a contar da data do recebimento, e passado este prazo, serao
desabilitados.

Vocé podera a qualquer tempo desistir da opgdo do reembolso premiado e solicitar a devolugao dos valores
através de estorno ou depdsito bancario em conta corrente (TED, DOC ou PIX), oportunidade em que serédo
devolvidos apenas os valores creditados a titulo de devolugdo de compras, ndo sendo possivel, em nenhuma
hipétese, o recebimento dos valores creditados a titulo de prémio.

Ah e esta opcéo de reembolso vale apenas nas compras de pedidos vendidos e entregues pela Privalia, e os

créditos apenas poderao ser utilizados nas compras de pedidos vendidos e entregues pela Privalia, ok ?

GARANTIA DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS

A Privalia atuara na qualidade de distribuidor de fabricantes ou distribuidores maioritarios, que garantam que os
produtos disponibilizados para venda em sua plataforma funcionam corretamente e ndo apresentam defeitos,

nem vicios ocultos que possam fazé-los perigosos ou inadequados para um uso normal.

A Privalia ndo oferece garantia contratual, de forma que os vicios aparentes ou de facil constatacéo deverao ser
reclamados pelos Clientes, no prazo de 30 dias, tratando- se de produto ndo duravel ou no prazo de 90 dias, quando

for produto duravel, ambos contados da data de entrega do produto, nos termos da lei vigente.

Uma vez que vocé tenha recebido o produto, obtera acesso as instru¢des suficientes para o correto uso e
instalacao e toda a informagé&o sobre a garantia. Importante lembrar que vocé nédo podera solicitar uma garantia

mais ampla do que a estipulada.
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Caso o produto que vocé tenha recebido apresente algum tipo de defeito, vocé devera entrar em contato com o
Servico de Assisténcia Técnica do Fabricante. Caso vocé tenha alguma dificuldade na localizacdo do Fabricante,
nao exite em entrar em contato conosco, oportunidade em que informaremos os dados de contato dos referidos

servigos, e facilitara a estes o acesso a informacao suficiente para a apresentacao das reclamagfes pertinentes.

A garantia perdera sua vigéncia no caso de defeitos ou deterioracdes causados por fatores externos, acidentes,
em especial, acidentes elétricos, desgaste, inadequada instalacdo e utilizacdo, conforme as instrucdes do
fabricante.

Ficam excluidos da garantia os produtos modificados ou reparados pelo Cliente ou qualquer outra pessoa nao
autorizada pelo fabricante.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

A Privalia detém todos os direitos sobre o conteldo, projeto e cddigo fonte deste site e, em especial, com carater
enunciativo mas nao limitativo, sobre as fotografias, imagens, textos, logos, projetos, marcas, nomes comerciais e
dados incluidos no site.

Adverte-se aos Clientes e Usuérios que tais direitos estdo protegidos pela legislacdo vigente brasileira e
internacional relativa a propriedade intelectual e industrial.

Assim mesmo, e sem prejuizo do dito anteriormente, o contetdo deste site também leva em consideracéo o
programa informatico e, portanto, resulta também a aplicacdo de toda a normativa brasileira e internacional

vigente na matéria.

E terminantemente proibida a reproducéo total ou parcial deste site, nem sequer mediante um hiperlink, nem

de qualquer de seus conteldos, sem a permissado expressa e por escrito da Privalia.

Fica totalmente proibida a copia, reproducdo, adaptacdo, modificacdo, distribuicdo, comercializagéo,
comunicacao publica e/ou qualquer outra acao que caracterize uma infragédo da legislacao vigente brasileira ou
internacional em matéria de propriedade intelectual e/ou industrial, assim como o uso de conteldos do site sem

prévia autorizagdo expressa e por escrito da Privalia.

A Privalia informa que ndo concede licenca ou autorizacdo implicita alguma sobre os direitos de propriedade
intelectual ou sobre qualquer outro direito ou propriedade relacionado, direta ou indiretamente, com os

conteldos incluidos no site.
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ACESSO E PERMANENCIA NO SITE CONTEUDOS DA PAGINA

Os Clientes e Usuarios sao integralmente responsaveis por sua conduta, ao acessar a informagédo do

site,enquanto navegam pela mesma, ou mesmo depois de terem acessado.

O acesso ao site da Privalia devera ser feito diretamente através do seu endereco eletrdnico http://br.privalia.com
ou por links divulgados oficialmente pela Privalia ou parceiros reconhecidos pela Privalia como oficiais, nao
podendo ser atribuida qualquer responsabilidade a Privalia sobre acessos realizados por hiperlinks divulgados

por pessoas ndo autorizadas pela Privalia.

Em resumo, os Clientes e Usuarios s@o 0s Unicos responsaveis ante a Privalia e terceiros por:

a) Consequéncias que possam derivar de uma utilizacdo com fins ou efeitos ilicitos, ou contrarios ao presente
documento, de qualquer contetdo do site, elaborado ou ndo pela Privalia, publicado ou ndo em seu nome;

b) Assim como pelas consequéncias que possam derivar da utilizagdo contraria ao conteddo do presente
documento e lesiva aos interesses ou direitos de terceiros, ou que de qualquer forma possa danificar, inutilizar
ou deteriorar o site ou seus servigos ou impedir o normal disfrute por outros Usudrios.

A Privalia reserva-se o direito de atualizar os contelddos quando considerar conveniente, assim como elimina-
los, limita-los ou impedir 0 acesso a eles, de maneira temporal ou definitiva, assim como recusar 0 acesso ao
site a Clientes e Usuérios que fagam mau uso dos contetdos e/ou descumpram qualquer das condi¢Bes que

aparecem no presente documento.
A Privalia informa que ndo garante:

a) Que 0 acesso ao site e/ou aos links do site seja ininterrupto ou livre de erro;

b) Que o contelddo ou software a que os Clientes e Usuarios acessam através do site ou de links ndo
contenha erro algum, virus informatico ou outros elementos nos contetidos que possam produzir alteracdes

em seu sistema ou nos documentos eletrdnicos e arquivos armazenados em seu sistema informatico ou
cause outro tipo de dano;

¢) O aproveitamento da informacao ou contetdo deste site ou links que os Clientes e Usuarios possam fazer
para seus propoésitos pessoais.

d) A utilizagdo que os Clientes ou Usuarios possam fazer dos materiais deste site ou de seus links, seja

de forma proibida ou permitida, em infracdo aos direitos de propriedade intelectual de contetdos do site ou

de terceiros.

e) Do acesso de menores de idade aos conteuddos incluidos no site, sendo responsabilidade de seus
progenitores ou tutores exercerem um controle adequado sobre a atividade dos filhos ou menores a seu cargo,
ou bem instalar alguma das ferramentas de controle do uso da internet, com o objetivo de evitar o acesso a
materiais ou contedos nao aptos para menores e o envio dos seus dados pessoais.

f) Em todo caso, a Privalia se compromete a fazer todo o possivel para solucionar os problemas que possam
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surgir e a oferecer todo o apoio necessario ao Cliente para chegar a uma solucao rapida e satisfatéria da

incidéncia.

CONDICOES GERAIS

A Privalia tem direito a realizar, durante intervalos temporais definidos, campanhas promocionais para promover
o cadastro de novos Clientes em seu servico, podendo realizar modificacBes nas condicdes de aplicacdo das
promocdes, prorroga-las, ou proceder a exclusdo de qualquer dos participantes da promocéao, inclusive
procedendo ao cancelamento de compra e cheque promocional, no caso de detectar qualquer anomalia, abuso

e/ou comportamento pouco ético na participacdo dos mesmos.

Qualquer tentativa de/ou infracdo pelo Cliente das disposi¢Bes destas CGU, da legislacao vigente, incluindo
violagdo de quaisquer direitos de terceiros ou de direitos de propriedade intelectual, ou ainda qualquer acao ou
omissao que interfira de qualquer forma nas atividades da Privalia serdo passiveis das a¢des e medidas legais
pertinentes, sem prejuizo de responsabilidade por perdas e danos que tal infrac@o ou violagéo ensejar.

O CLIENTE autoriza expressamente a PRIVALIA proceder a restituicdo dos tributos porventura pagos
indevidamente ou a maior nessa transacdo e declara ainda que ndo adotara nenhum procedimento para

recupera-los, nos termos do art. 166 do CTN.

NULIDADE

Em caso de qualquer clausula das presentes CGU ser declarada nula, as demais clausulas permaneceréo
vigentes e serdo interpretadas levando-se em conta a vontade das partes e a finalidade das mesmas nas

presentes CGU.

A Privalia podera nao exercer algum dos direitos e faculdades conferidos neste documento, o que nédo implicara
em nenhum caso a renlincia aos mesmos, salvo reconhecimento expresso por parte da Privalia,ou prescricdo da

acéo que a cada caso corresponda.

MODIFICACAO DAS CONDICOES DE USO

A Privalia reserva-se o direito de modificar, em qualquer momento, a apresentacao e configuracdo do site, assim
como as presentes Condi¢des Gerais de Uso. Por isso, a Privalia recomenda ao Cliente |1é-las atentamente cada
vez que acesse o site. Clientes e Usuarios sempre manterdo estas CGU em um local visivel, livremente acessivel
para quantas consultas queiram realizar. Em qualquer caso, a aceitacdo das CGU, em vigor nesse momento,

sera um passo prévio e indispensavel para a aquisicao de qualquer produto disponivel através do site.
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LEI APLICAVEL

As presentes CGU se regem pela legislacao brasileira aplicavel a matéria.



